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DECLARACIÓN DE COOKIES 
 
Esta Declaración de cookies forma parte integral de la Declaración de privacidad para clientes. 
Por motivos de legibilidad y transparencia, abordamos el uso de las cookies en este documento 
independiente. Las definiciones se utilizan como se especifica en la Declaración de privacidad 
para clientes. 
 
La presente Declaración consta de los siguientes capítulos:  
1. ¿Quiénes somos?  
2. ¿Qué son las cookies?  
3. ¿Qué Datos personales recopilamos sobre usted? 
4. ¿Por qué utilizamos sus Datos personales?  
5. ¿Qué cookies utilizamos?  
6. Complemento 
7. ¿Cuánto tiempo permanecen activas las cookies? 
8. ¿Cómo puede controlar las cookies?  
9. ¿A quién comunicamos sus Datos personales?  
10. ¿Transferimos sus Datos personales fuera del Espacio Económico Europeo («EEE»), a 

Suiza y/o el Reino Unido? 
11. ¿Cuales son tus derechos? 
12. Preguntas e inquietudes 
13. Actualizaciones de esta Declaración de cookies 
 
1. ¿Quiénes somos?  
 
Foot Locker Europe B.V. es el responsable del tratamiento de los Datos personales en relación 
con los Clientes sujetos al Reglamento General de Protección de Datos («RGPD») de la UE. 
 
Foot Locker Europe B.V. está constituida con arreglo a la legislación holandesa y tiene su 
dirección principal en Ir. D.S. Tuijnmanweg 3-5, 4131 PN, Vianen (Países Bajos). Foot Locker 
Europe B.V. está registrada en la cámara de comercio holandesa con el número de registro 
23067735. 
 
2. ¿Qué son las cookies?  
 
Una cookie es un pequeño archivo digital que almacena en su dispositivo el sitio web (el «Sitio») 
que visita con ese dispositivo. Actualmente el uso de cookies es estándar para la mayoría de los 
sitios web: se utilizan de forma generalizada para hacer que los Sitios funcionen o funcionen de 
manera más eficiente, así como para proporcionar información de los visitantes a los propietarios 
del Sitio. Las cookies contienen o recopilan cierta información, que a veces incluye Datos 
personales.  
 
Utilizamos cookies para permitir el uso de determinadas funciones y hacer que visitar nuestro 
Sitio resulte atractivo optimizando el uso, así como personalizando los contenidos y anuncios. 
Tenga en cuenta que no permitir algunos tipos de cookies puede afectar a su experiencia en 
nuestro Sitio y a los Servicios que podemos ofrecer.  
 
3. ¿Qué Datos personales recopilamos sobre usted? 
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Recopilamos ciertos datos automáticamente cuando interactúa con nuestro Sitio. Algunos de 
estos datos se consideran Datos personales. Recopilamos las siguientes categorías de Datos 
personales cuando utiliza nuestros Servicios: 
 

a. Actividad en línea: patrones de comportamiento en línea, interacción en línea con 
nosotros, seguimiento de visitas, historial de navegación e historial de búsqueda, 
preferencias y ubicación, dirección IP, datos de geolocalización, ID de usuario único, 
modelo de teléfono móvil, sistema operativo, operador y proveedor de servicios de 
Internet a través del uso de cookies, balizas web, etiquetas de píxeles, archivos de 
registro u otras tecnologías similares cuando utilice nuestros Servicios o interactúe con 
nuestros mensajes de correo electrónico o anuncios en nuestro Sitio, nuestra Aplicación 
u otros sitios. También podemos recopilar información sobre su uso de nuestros 
Servicios, como el tiempo que pasa usando el Sitio o la Aplicación, el número de veces 
que vuelve, ya sea a través de enlaces, mensajes de correo electrónico o anuncios.  

b. Datos personales del cliente: por ejemplo, nombre, dirección de correo electrónico, 
imagen del perfil, sexo, fecha de nacimiento, lugar de residencia, lista de amigos, 
intereses y similares. Solo se comparte con nosotros la información que nos haya 
permitido utilizar. Recopilamos dichos Datos personales cuando utilizamos proveedores 
de servicios y terceros, como proveedores de servicios de verificación de antecedentes o 
redes sociales, que proporcionan plataformas web, almacenamiento de datos y servicios 
de tratamiento. Por ejemplo, cuando vincule sus cuentas de Twitter, Instagram o 
Facebook con nosotros, podrá iniciar sesión en nuestro Sitio de forma sencilla y segura 
sin tener que crear una cuenta nueva. 

c. Datos de uso del servicio: realizamos un seguimiento de su pedido mientras compra en 
nuestro Sitio o en la Aplicación, reconocemos a los usuarios registrados cuando nos 
visitan y proporcionamos a esos clientes información y publicidad que sean más 
relevantes para ellos de forma personalizada. Si se registra o realiza un pedido, podemos 
utilizar cookies u otras tecnologías para supervisar y conservar la información sobre cómo 
utiliza nuestros Servicios y lo que compra y cuándo. Si no se registra o no compra, 
podemos supervisar y conservar la información sobre su uso para mejorar su experiencia 
de compra y ofrecerle contenido y publicidad más relevantes. 

 
4. ¿Por qué utilizamos sus Datos personales?  
 
Utilizamos los Datos personales recopilados con los siguientes fines y categorías de uso 
específicos: 
 
4.1 Con fines de marketing para proporcionarle contenido personalizado, ofertas específicas y 

publicidad sobre nuestros Servicios 
 

Le ofrecemos contenido personalizado, ofertas específicas y publicidad con el fin de mejorar su 
experiencia de compra, ofrecerle contenido más relevante y obtener más información sobre 
usted. Esto puede incluir la generación de complementos personalizados en redes sociales como 
Facebook. 
Fundamento para el tratamiento: el tratamiento de sus Datos personales se basa en nuestro 
interés legítimo en gestionar nuestro negocio analizándolo a usted como (posible) cliente y 
analizando cómo compra y utiliza nuestros Servicios, y en mantener o establecer una relación 
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con usted. Solo trataremos estos Datos personales cuando sus intereses o derechos 
fundamentales no anulen nuestro interés comercial legítimo. Cuando no podamos ampararnos 
en intereses legítimos, el tratamiento de sus Datos personales se basará en su consentimiento.  
Tenga en cuenta que puede retirar su consentimiento cambiando sus preferencias en cualquier 
momento en la Configuración de cookies en la parte inferior de nuestro Sitio. También puede 
modificar las cookies en la configuración del navegador de Internet que esté utilizando y/o limpiar 
su historial de navegación.  
 
4.2 Para gestionar nuestro negocio y analizar, desarrollar y mejorar nuestros Servicios 

 
Esto incluye analizar las tendencias y el tráfico del Sitio y administrar y optimizar nuestros 
Servicios para garantizar que nuestros Servicios y otras funciones internas funcionen 
correctamente. 
Fundamento para el tratamiento: el tratamiento de sus Datos personales se basa en nuestro 
interés legítimo en la gestión de nuestro negocio y en el desarrollo y mejora de nuestros Servicios 
de forma eficaz y adecuada, así como en la mejora de la eficacia, la experiencia del usuario, el 
funcionamiento y la seguridad de nuestros sistemas, redes y servicios. Solo trataremos esta 
información si sus intereses o derechos fundamentales no anulan nuestro interés comercial 
legítimo. Cuando no podamos ampararnos en intereses legítimos, el tratamiento de sus Datos 
personales se basará en su consentimiento.  
Tenga en cuenta que puede retirar su consentimiento cambiando sus preferencias en cualquier 
momento en la Configuración de cookies en la parte inferior de nuestro Sitio. También puede 
modificar las cookies en la configuración del navegador de Internet que esté utilizando y/o limpiar 
su historial de navegación. 

 
4.3 O como se le indique en el momento de la recopilación de los Datos personales 
 
5. ¿Qué cookies utilizamos?  
 
Cuando visita nuestros Servicios, instalamos las siguientes cookies:  
 
5.1 Cookies estrictamente necesarias 

 
Se requieren cookies necesarias para el correcto funcionamiento de nuestro Sitio y sus 
funciones. Normalmente, solo se configuran en respuesta a las acciones que usted realice y que 
equivalen a una solicitud de Servicios, como el establecimiento de sus preferencias de 
privacidad, el inicio de sesión o la cumplimentación de formularios.  
 
Estas cookies no almacenan Datos personales y usted no puede desactivarlas. 
 
5.2 Cookies de rendimiento 
 
Las cookies de rendimiento nos permiten contar visitas y fuentes de tráfico para que podamos 
medir y mejorar el rendimiento de nuestro Sitio. Nos ayudan a saber qué páginas son las más y 
las menos populares y a ver cómo se mueven los visitantes por el Sitio. Algunos ejemplos son 
SessionCam, Session ID o Web Analytics. 
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Los datos que recopilan estas cookies permanecen agregados y anónimos a menos que usted 
dé su consentimiento. Si no autoriza estas cookies, no sabremos cuándo ha visitado nuestro Sitio 
y no podremos supervisar su rendimiento. 
 
5.3 Cookies funcionales 
 
Las cookies funcionales se utilizan para habilitar completamente la funcionalidad de nuestro Sitio 
y proporcionar una experiencia personalizada. Las podemos establecer nosotros o terceros 
proveedores cuyos servicios hemos añadido a nuestro Sitio. Por ejemplo, Google Maps con 
componentes de recomendación. 
 
Los datos que recopilan estas cookies permanecen agregados y anónimos a menos que usted 
dé su consentimiento. Si no autoriza estas cookies, es posible que algunos o todos los Servicios 
no funcionen correctamente. 
 
5.4 Cookies de segmentación y de redes sociales 
 
Las cookies de segmentación, incluidas las cookies de redes sociales, se utilizan para dirigirse a 
usted mostrando anuncios durante toda su experiencia de navegación. Estas cookies pueden 
instalarlas nuestro Sitio o nuestros socios publicitarios. Pueden utilizarlas las empresas de 
publicidad asociadas para crear un perfil de sus intereses y preferencias y mostrarle anuncios 
relevantes en otros sitios web. Algunos ejemplos son las cookies de seguimiento de Awin, Google 
Remarketing, Bluecore, Google AdSense o Google-Adwords. 
 
Estas cookies recopilan sus Datos personales, como la identificación única de su navegador y 
dispositivo de Internet, por lo tanto, se requiere su consentimiento. Si no autoriza estas cookies, 
verá una publicidad menos dirigida. 
 
6. Complemento 
 
Un complemento es un software que actúa como accesorio de un navegador web y ofrece al 
navegador funciones adicionales. El complemento puede permitir que un navegador web muestre 
contenido adicional que no estaba diseñado originalmente para mostrar; por lo tanto, cuando un 
navegador web admite complementos, permite la personalización.  
En nuestro Sitio, utilizamos complementos de varias redes sociales. Por ejemplo, componentes 
de Facebook, Google+, YouTube, Vimeo y SlideShare. 
 
Para obtener más información sobre la finalidad y el alcance de la recopilación de datos por parte 
de los socios de datos mencionados anteriormente, el tratamiento y el uso posterior de los datos, 
así como sus derechos en este sentido y las opciones de configuración para proteger su 
privacidad, consulte las declaraciones de privacidad de dichos socios.  
 
7. ¿Cuánto tiempo permanecen activas las cookies?  
 
Muchas cookies utilizadas en nuestro Sitio se eliminan automáticamente de su disco duro cuando 
termina de utilizar nuestro Sitio (son las llamadas «cookies de sesión»). Por lo tanto, estas 
cookies se eliminan automáticamente al cerrar el navegador, como las cookies estrictamente 
necesarias. 
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Otras cookies se almacenan en su ordenador y nos permiten reconocerlo en su próxima visita 
(son las llamadas «cookies persistentes»). Por lo tanto, estas cookies no se eliminan cerrando el 
navegador, como las  cookies de segmentación y de redes sociales, sino que caducan después 
de cierto tiempo (consulte el período de conservación y las prácticas de privacidad de nuestros 
socios de datos), siempre y cuando no las elimine manualmente con anterioridad.  
Las cookies funcionales y de rendimiento pueden ser tanto cookies de sesión como cookies 
persistentes, dependiendo del tipo de cookie y su función. 
 
Si no desea que nuestras cookies se almacenen en su ordenador, borre de su navegador las 
cookies de nuestro Sitio o ajuste la configuración de su navegador para que las cookies no se 
almacenen en su ordenador ni se eliminen activamente. 
 
8. ¿Cómo puede controlar las cookies?  
 
Cuando acceda por primera vez a nuestro Sitio, se le pedirá que permita el uso de cookies para 
garantizar que nuestro Sitio funcione correctamente y para personalizar el contenido y los 
anuncios, así como para analizar el tráfico de nuestro Sitio. Al hacer clic en «Aceptar cookies», 
reconoce que acepta esta Declaración.  
 
Si continúa utilizando nuestro Sitio sin aceptar las cookies o cerrando el Banner de cookies sin 
aceptar:  
 

a. Las cookies estrictamente necesarias están activas por defecto. 
b. Las cookies funcionales y de rendimiento permanecen agregadas y anónimas a menos 

que usted dé su consentimiento. 
c. Las cookies de segmentación y de redes sociales permanecen inactivas hasta que dé su 

consentimiento. 
 
Puede cambiar sus preferencias en cualquier momento en la Configuración de cookies en la 
parte inferior de nuestro Sitio. También puede modificar las cookies en la configuración del 
navegador de Internet que esté utilizando y/o limpiar su historial de navegación. 
 
Hemos aplicado el modo de consentimiento de Google en nuestro sitio web. El modo de 

consentimiento no instala cookies, sino que tiene en cuenta las opciones de consentimiento que 

seleccionas en nuestro banner de cookies y adapta el comportamiento de Google Analytics y 

Google Ads. A través del modo de consentimiento podemos obtener información sobre el uso y 

la conversión de nuestro sitio web si no aceptas que instalemos cookies. En tal caso, no 

instalaremos ninguna cookie sin tu consentimiento y Google utilizará el modelado estadístico 

para proporcionar análisis y calcular la conversión a nivel agregado.  

 
9. ¿A quién comunicamos sus Datos personales? 
 
Podemos comunicar sus Datos personales de las siguientes maneras: 
 
9.1 A otras entidades de Foot Locker que forman parte del Grupo Foot Locker 
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Podemos compartir sus Datos personales con entidades que forman parte de la organización de 
nuestro grupo, en la medida en que sea necesario para la gestión interna y administrativa o para 
el cumplimiento de nuestros Servicios y acciones y requisitos relacionados. 
 
9.2 A socios de datos 

 
Utilizamos socios de datos para la asistencia comercial, profesional y técnica, como la instalación 
y el mantenimiento de sistemas, en calidad de encargados del tratamiento (según el RGPD). 
Estas empresas solo utilizan sus Datos personales en nuestro nombre y siguiendo nuestras 
instrucciones por escrito. En circunstancias limitadas, estos proveedores pueden tener acceso a 
sus Datos personales cuando sea necesario para el mantenimiento o la resolución de problemas.  
 
10. ¿Transferimos sus Datos personales fuera del Espacio Económico Europeo (“EEE”), 

a Suiza y/ o el Reino Unido? 
 
Algunos de sus datos personales pueden transferirse y almacenarse en países fuera del EEE, 
como en Suiza y el Reino Unido. Cuando transfiramos sus datos personales a destinatarios en 
otros países, protegemos sus datos personales como se describe en esta Declaración y de 
conformidad con las leyes de protección de datos aplicables. 
 
Utilizamos cláusulas contractuales tipo de la UE para garantizar la transferencia legal de sus 
datos personales. 
 
11. ¿Cuales son tus derechos? 
 
Consulte la Declaración de privacidad para clientes. 
 
12. Preguntas e inquietudes  
 
Si tiene alguna pregunta, inquietud o queja sobre la forma en que hemos manejado sus Datos 
personales, póngase en contacto con nosotros en la dirección: privacy@footlocker.com.  
 
Si desea ejercer alguno de sus derechos, utilice la siguiente página web www.footlocker-
emea.com/privacy. 
 
Tenga en cuenta que también tiene derecho a presentar una queja ante la autoridad competente 
en materia de protección de datos.  
 
13. Actualizaciones de esta Declaración de cookies 

 
Modificamos la presente Declaración de vez en cuando para mantener actualizada la información 
proporcionada. Le recomendamos que revise esta Declaración periódicamente. 
 
Última actualización: enero de 2023 
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